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Identification
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•Pour accéder au site, rendez-vous sur : 

  http://pro.eurosportsdiffusion.com/ 
 

1 - Pour vous connecter, renseignez votre code client ainsi que votre mot de passe et validez. 

2 - En cas d’oubli de votre mot de passe, cliquez sur ce lien et suivez les instructions. 

3 - Vous pouvez changer de langue à l’aide du menu ci-dessus.
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Accueil
• La page d’accueil et la barre de menu principale vous donnent accès aux différentes rubriques du 

site, aux catalogues produits, à vos commandes et factures, à la FAQ, ainsi qu’aux dernières 

informations et actualités.  

• Le bouton «Mes informations» vous donne accès aux informations de votre compte, ainsi qu’au 

changement de mot de passe et d’adresse e-mail.
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1 - FAQ et Contact. 
2- Accès au bon de commande,  
3- Accès au suivi et à l’historique des commandes. 
4- Accès aux factures. 
5- Actualités et informations. 
6- Accès aux catalogues détaillés, par marque 
7- Commande Express par référence : saisissez une référence pour l’ajouter au bon de commande. 
8- Récapitulatif des dernières commandes. 
9- Barre de recherche d’un produit, par nom ou par référence. 
10 -Consulter ou modifier vos informations de compte client. 
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Catalogue par catégorie - Listings

• La colonne de gauche donne accès au catalogue par catégorie. 

• Pour afficher les catégories disponibles, sélectionnez une catégorie principale dans le menu qui 

apparaît. 

• Cliquez sur un produit pour accéder à sa fiche produit détaillée. 
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1 - Accès au catalogue par catégorie :  
     Cliquez sur un élément pour afficher les catégories disponibles 

2 - Cliquez sur un produit pour accéder à sa fiche détaillée. 

3 - Cliquez sur le bouton « Express » pour ajouter directement le produit choisi à votre bon de 
commande. 

1
2

SITE B2B LHOTSE 2017 - Mise en route  I  Décembre 2017

3



 

Catalogue par catégorie - Fiche produit
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• Les disponibilités vous sont indiquées par les pastilles de couleur : 

• vert pour «disponible» 

• orange pour «stock limité» 

• rouge pour «indisponible».  

1 - Cliquez sur le bouton «Retour» pour revenir à la liste des produits 
2 - Informations et caractéristiques du produit 
3 - Sélectionnez les quantités à commander 
4 - Cliquez sur le bouton «Ajouter au bon de commande»
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Commande « express » - par référence
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1 - La commande express, 
(commande par référence) vous 
permet de saisir une référence pour 
l’ajouter directement à votre bon de 
commande.
Les références correspondant à votre 
saisie vous sont proposées 
automatiquement.

Dans la fenêtre qui apparaît :

2 - Sélectionnez la quantité 
souhaitée à l’aide des boutons «+» et 
«-», puis cliquez sur le bouton 
«Ajouter au bon de commande».
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Commande « express » - Import de bon de commande
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1 - Cliquez sur « Importer un bon de 
commande » pour effectuer une 
commande express d’une liste de 
références.

Dans la fenêtre qui apparaît :

2 - Uploadez votre fichier .csv 
comportant la liste des références 
souhaitées et leurs quantités, en 
respectant les instructions de mise en 
forme. Puis, cliquez sur le bouton 
« Ajouter au bon de commande »

1

SITE B2B LHOTSE 2017 - Mise en route  I  Décembre 2017



 

Bon de Commande
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1 - Ajout rapide d’une référence au bon de commande. 

2 - Pour chaque ligne vous pouvez consulter la fiche produit, modifier les quantités, consulter les 
disponibilités et supprimer la référence. 

3 - Pour valider le bon de commande cliquez sur le bouton «Commander» pour accéder à l’écran de 
confirmation. 

4 - Ce panneau vous indique le statut des frais de port pour votre commande. 

5 - Modifiez l’adresse de livraison, si nécessaire. 

6 - Indiquez une date de livraison souhaitée 
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Validation de Commande
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• Une fois la commande validée, vous pourrez suivre sa préparation et son expédition dans l’onglet 

«Commandes».  

 

1 - Indication de votre adresse de facturation 

2 - Indication de votre adresse de livraison. 

3 - Cliquez sur le bouton «Modifier la commande » pour effectuer toute modification (quantité, 
livraison etc.) 

4 - Récapitulatif de votre commande 

5 - Cliquez sur le bouton « Confirmer ma commande » pour finaliser votre commande. 
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Suivi et historique de Commandes

I  ! I1 0

 

1 - Outil de filtrage des commandes. 

2 - Résultats de la recherche et statut des commandes 

3 - Afficher le détail de la ligne en cliquant sur « Détails » 

4 - Détails de la ligne  
  ( prix, facture, type de livraison )
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Factures
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1 - Outil de filtrage pour la recherche des commandes et de leurs factures. 

2 - Résultats de la recherche : liste des commandes avec facture associée à chaque commande. 

3 - Cliquez sur « Télécharger la facture » pour obtenir le document au format PDF. 
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Changement de mot de passe - Mes informations
Le menu «Mes informations» vous permet de consulter vos adresses de livraisons ainsi que les données 

de votre compte client.  

A cet endroit vous pourrez aussi modifier votre mot de passe de connexion.  

Le bouton «Faire un demande de modification» vous permet de prendre contact avec Eurosports 

Diffusion, pour modifier les données de votre compte (nouvelle adresse e-mail, adresse de livraison...)
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1 - Pour modifier votre mot de passe : dans la nouvelle fenêtre, saisissez votre mot de passe 
actuel, puis renseignez votre nouveau mot de passe et validez. 

2. Pour effectuer une modification de vos coordonnées prenez contact avec Eurosports 
Diffusion. 
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